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Resposta 02/08/2019 13:46:15

Resposta do setor técnico a impugnacdo: RESPOSTA 1: O ART 50 da referida resolugdo ndo faz qualquer mengédo a indice de
disponibilidade. Assim sendo, a solicitacdo alegada ndo procede. RESPOSTA 2: O critério técnico de adogdo de baixa laténcia
diz respeito ao tipo de aplicacdo ao qual sera submetido o link de acesso a internet e ndo baseado na média do padrdo geral
de laténcia das operadoras. Assim sendo, a solicitacdo ndo procede. RESPOSTA 3: Considerando a ambiguidade do termo “o
mais rapido possivel”, sugiro a alteracdo o item descrito conforme segue: ‘Garantir que exista um equipamento de
contingéncia de forma a atender aos prazos maximos estabelecidos conforme alinea anterior;" RESPOSTA 4: O roteador
devera ser gerenciado pela operadora, sendo de sua inteira responsabilidade apresentar um equipamento que atenda de
forma adequada aos requisitos do servigo a ser prestado. A Unica ressalva serd a obrigatoriedade de apresentagdo de
equipamento com suporte ao protocolo SNMP V.2 e V.3 para que seja garantido o acesso do sistema de monitoramento
ZABBIX no TRE-RR. CONCLUSAO: No tocante aos questionamento elencados, considerando a adogao do bom senso para
gue ndo haja qualquer prejuizo a competitividade sem que haja qualquer prejuizo aos servigos prestados, sugiro a alteragdo
dos itens conforme segue: 3.2.3 ESPECIFICACAO LINK DE DADOS "Os servicos de acesso a internet para Sede do Tribunal
deverdo possuir garantia de disponibilidade de 95% (noventa e cico por cento) da banda contratada, para download e
upload, entre o ponto de saida da rede do TRE e o backbone da Internet da Contratada, ndo sendo permitidos qualquer tipo
de restricdo e de modelagem de banda ou traffic shapping; "O acesso IP Internet fornecido pela Contratada devera possuir
laténcia de no maximo 150 ms. Tal indicador sera aferido por meio de ping entre a interface WAN do roteador instalado no
TRE pela Contratada e o roteador de entrada no backbone da Contratada; 7.1 NIVEL MINIMO DE SERVICO: "Garantir que
exista um equipamento de contingéncia de forma a atender aos prazo maximo estabelecidos conforme alinea anterior;"
Tendo em vista o alegado pela empresa impugnante e visando ampliar a concorréncia deste certame, algumas sugest&es foi
acatado por este Regional, o que alterou o respectivo Termo de Referéncia com potencial efeito na elaboragcdo das
propostas. Destarte, o prazo para envio de propostas foi reaberto, sendo que a data de abertura estd agendada para o dia
15/08/2019, as 10(horério de Brasilia).
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